DOPLNKOVY PRODUKT

SLOVAK
LINES

Garancia odletu

Ak cestujuci zmeska svoj let z viedenského letiska Schwechat vinou dopravcu Slovak
Lines, z dévodu ako nevykonanie spoja resp. ¢asti spoja z prevadzkovych dévodov
alebo meskanie spoja kvoli poruche vozidla, Slovak Lines garantuje uhradu nakladov

za autobusovy cestovny listok a letenku na let alebo prvy z viacerych letov z letiska
Schwechat (na zaklade potvrdenia od leteckej spolo¢nosti) do maximalnej vysky 1 500€

bez DPH.

Podmienkou je dodrZzanie minimalnej ¢asovej
rezervy medzi pldanovanym prichodom spoja
dopravcu do cielovej destinacie a ¢asom otvorenia
odletovej brany. Minimalna ¢asova rezerva pre lety
do krajin Schengenského priestoru je 150 minut

a 210 minut pre lety mimo Schengensky priestor.

Cestujuci je povinny dostavit sa s vopred
zakupenym cestovnym listkom na nastupnu
zastavku autobusu najneskor 15 minut pred
planovanym odchodom spoja.

V pripade zrusenia linky alebo spoja dopravcu
Slovak Lines, Slovak Lines o tejto skutoCnosti
kontaktuje cestujuceho v dostatoénom ¢asovom
predstihu (najneskdr 2 dni pred planovanym
odchodom) s moznostou zmeny cestovného listka
na alternativny spoj alebo vratenia cestovného aj
s poplatkom za Garanciu odletu. V tomto pripade
nevznika narok na uplatnenie Garancie cestujucim.

Slovak Lines negarantuje uhradu nakladov

za neuskutoénenu dopravu vinou vyssej moci

ako napriklad uzavretie hranic, plo$ny zakaz
prepravy 0osdb za hranice $tatu, zlé poveternostné
podmienky, zemetrasenie, a pod. Rovhako ak
cestujuci nie je podla prepravného poriadku podla
Casti A bodu 7.3. spdsobily na prepravu alebo
prepravu na trase autobusovej linky docasne
znemoznuje aktualny stav vozovky a priepustnost
cesty alebo bezpecnost a plynulost cestnej
premavky.

V pripade vypravenia nahradného vozidla Slovak
Lines za Uc¢elom vcéasnej prepravy cestujucich
so zakuUpenym produktom Garancia odletu je
cestujuci povinny tuto prepravu vyuzit,

v opac¢nom pripade, ak cestujuci zmeska let,

zanika cestujucemu narok na uplatnenie Garancie
odletu. Produkt Garancia odletu si cestujuci
kupuje iba pre seba a na konkrétny spoj (tzn.

1 cestovny listok) a viaze sa ku konkrétnemu
cestovnému listku, ku ktorému je zakulpena.

V pripade, Ze su splnené podmienky na uplatnenie
Garancie odletu, cestujlci je povinny do 30 dni
odo diia zmes$kania letu zaslat Slovak Lines
potvrdenie od leteckej spolo¢nosti o zmeSkanom
odlete aj so $pecifikaciou vysky Ciastky
vynaloZenej na zakupenie tejto letenky (cena
letenky + letiskové poplatky), plnomocenstvo a
cestovny listok Slovak Lines, a to:

a. Vv pisomnej forme na adresu Slovak Lines
Express a.s., Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava.
V potvrdeni musi byt uvedena kontaktna osoba
a podpis leteckej spolo¢nosti.

b. v elektronickej forme na mail
staznosti@slovaklines.sk. V potvrdeni musi byt
uvedena kontaktnd osoba a podpis leteckej
spoloc¢nosti. Po uplynuti vyssie uvedenej lehoty
30 dni, narok na uplatnenie Garancie zanika.



