DOPLNKOVY PRODUKT

SLOVAK
LINES

Zmeskany bus

Dopravca poskytuje na linkach 102806, 102807 a k Lyzovacke na Stuhlecku doplnkovy
produkt Zmeskany bus. Jeho zakupenim Dopravca garantuje vratenie ceny za nevyuzity
cestovny listok vratane zakupenych doplnkovych produktov (nevztahuje sa na doplnkovy
produkt Zmeskany bus a Cestovné poistenie). Ak cestujuci z akéhokolvek dévodu zmeska
SVOj spoj, na ktory ma zakupeny cestovny listok, Dopravca mu po zaslani ziadosti na
uplatnenie pinenia produktu vrati cenu cestovného listka vratane zakupenych doplnkov
(nevztahuje sa na doplnkovy produkt Zmeskany bus a Cestovné poistenie), a to rovhakym
spbdsobom, akym zan zaplatil do 3 pracovnych dni od posudenia ziadosti, najneskér vsak

do 30 dni odo diia jej dorucenia.

Doplnkovy produkt Zmeskany bus plati na
jedného cestujticeho na konkrétny spoj, tzn.
jeden jednosmerny cestovny listok. V pripade
zakupenia viacerych cestovnych listkov je
cestujuci povinny spravne zvolit pocet produktov
Zmeskany bus pre kazdého cestujluceho. V pripade
nakupu spiato¢nej cesty je cestujuci povinny
spravne zvolit smer, pre ktory pozaduje doplinkovy
produkt zakupit a pre pripadny chybny nakup sa
dodatocne neprihliada.

Cena doplnkového produktu Zmeskany bus sa
vztahuje na jednu jednosmernu cestu, pre jedného
cestujuceho a je vo vyske 2€ k linkam 102806 a
102807 a 6€ k Lyzovacke na Stuhlecku.

Cestujuci je povinny sa dostavit na nastupnu
zastavku vc¢as, Dopravca odporuca najneskor

15 minut pred planovanym odchodom spoja. Za
pldnovany odchod sa povazuje odchod podla
platného cestovného poriadku. Po odchode spoja
doplnkovy produkt Zmeskany bus negarantuje
volné miesto v nasledujucich spojoch a je
potrebné si zakupit novy cestovny listok.

V pripade, Ze su splnené vyssie uvedené
podmienky na uplatnenie doplnkového produktu
Zmeskany bus (listok nie je evidovany ako
precestovany), cestujuci je povinny do 30
kalendarnych dni odo diha nevyuzitia cestovného
listka zaslat spolo¢nosti Slovak Lines Ziadost

o vratenie sumy za nepouzity cestovny listok
(vratane doplnkovych produktov, podla vyssie
uvedenych podmienok), a to bud:

a) v elektronickej forme na e-mail info@
slovaklines.sk

b) v pisomnej forme na adresu Dopravcu Slovak
Lines Express a.s., Mlynské Nivy 5, 821 09
Bratislava.

V Ziadosti cestujuci uvedie Cislo cestovného listka
alebo nakupu.

V pripade kombinovanej platby (napr. voucher
+ karta) vam bude plna suma vratena vo forme
vouchera.

Po uplynuti lehoty 30 kalenddrnych dni odo dna
nevyuzitia cestovného listka ndrok na uplatnenie
doplnkového produktu Zmeskany bus zanika.

Produkt nie je mozné uplatnit pred planovanym
odchodom spoja. V pripade storna cestovného
listka na linkach 102806 a 102807 viac ako 15
minut pred planovanym odchodom spoja je suma
za cestovny listok, vratane vSetkych doplnkovych
produktov (aj Zmeskany bus), vratena vo forme
vouchera podla platnych prepravnych podmienok.



