PREPRAVNY PORIADOK
AIRPORT SHUTTLE
SLOVAK LINES EXPRESS, a.s.

platny od 16.2.2026



1. Uvodné a spoloéné ustanovenia

1.1.Prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych
ustanoveni zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich
predpisov, v sulade so zakonom €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave
v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a dalSich prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

1.2.Prepravny poriadok nadobuda uc€innost diom jeho zverejnenia na webovom sidle
dopravcu.

1.3. Prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami su navrhom dopravcu
na uzavretie zmluvy o preprave oséb podla § 760 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva“)medzi
dopravcom a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, batoZiny a zvierat.

1.5.Sucast'ou prepravného poriadku je tarifa a cestovny poriadok linky Airport Shuttle,
zverejnené na webovom sidle dopravcu www.slovaklines.sk.

1.6.Dopravca je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla
tohto prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie
osobnej cestnej dopravy, vydané v sulade s prisluSnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Dopravcom je Slovak Lines Express, a.s.,

Obchodné meno: Slovak Lines Express, a.s.,

Sidlo: Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava

ICO: 44 667 345

Registracia: Mestsky sud Bratislava Ill, Obchodny register, odd. Sa, vlozka
4722/B

(dalej len ,dopravca®)

2. Zmluva o preprave os6b

2.1.Cestujuci uzatvara s dopravcom Zmluvu momentom zakupenia cestovného listku
v hodnote uréenej podla prisludnej tarify.. Zakupenim cestovného listku cestujuci
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami prepravy obsiahnutymi v tomto
prepravnom poriadku. Cestujuci si je okrem iného vedomy povinnosti uhradit
dopravcovi urCené cestovné a povinnosti disponovat platnym cestovnym
dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti Zmluvy. Pravo na prepravu ma iba
cestujuci s platnym cestovnym listkom, ak spifia podmienky tohto prepravného
poriadku.

2.2.Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky a umozfiuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav,
technologicky postup, obsadenost vozidla a nebrania tomu pri€iny, v dosledku
ktorych dopravca nie je spdsobily vykonat dopravu a ktoré neméze odvratit.

2.3. Tarifna povinnost’ dopravcu je povinnost prepravovat’ cestujucich podla tarify a
vydat’ cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujuci zaplatenie
cestovného alebo ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie
cestovného pouzilo elektronické médium.

2.4.Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb. Obsahuje najma


http://www.slovaklines.sk/

udaje o linke a spojoch, zoznam vsetkych zastavok. Cestovny poriadok méze tiez
obsahovat informacie o mozZnostiach prepravy cestujucich, batoziny alebo zvierat.
2.5.Uzavretim Zmluvy vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta urenia riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.
2.6.Nevedomost cestujuceho o obsahu prepravného poriadku ho neospravedifiuje a
nema vplyv na jeho uplathovanie.

3. Prava a povinnosti dopravcu

3.1.Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti vyplyvajucich mu z platnej legislativy

povinny:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

poskytovat cestujucim informacie tykajuce sa podmienok prepravy,

najma prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného,

udajov o prichodoch a odchodoch daného spoja, pri¢om tieto informacie

poskytuje predovSetkym prostrednictvom web stranky,

zabezpecCit na vSetkych zastavkach oznacenie a nazov zastavky, Cislo

alebo iné oznacCenie zastavujucich liniek a uverejnenie udajov o

odchodoch spojov z danej zastavky a trvale tieto udaje udrziavat,

udrziavat vlastné zastavky, Cakarne a pristresky pre cestujucich a dalSie

priestory a zariadenia urCené pre cestujucich, ktoré zriadil, v

prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

zabezpecCit, aby kazdé vozidlo alebo suprava vozidiel na prepravu

cestujucich bolo oznacené:

e na prednom Cele a pravej boCnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom
linky a oznaCenim ciefa Citatelnym zvonka aj za tmy,

e nazadnom Cele vozidla oznacenim Cisla linky Citatefnym zvonka,

e oznacCenim dopravcu,

zabezpecit orientaciu a informovanost cestujucich pomocou

piktogramov a vyvesiek umiestnenych na a vo vozidle, a to

predovsetkym:

e pokial nie je umozneny nastup aj vystup vSetkymi dverami, oznacit
dvere urCené na nastup a vystup,

o zretelne oznacit sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého
okruhu os6b (deti do 12 rokov),

e zretelne oznacit sedadla vyhradené pre urcity okruh cestujucich,

e zretelne oznacit funkcionalitu jednotlivych tlacidiel umiestnenych v
priestore uréenom pre cestujucich,

starat’ sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujucich boli Cisté a v

riadnom technickom stave pre zabezpecenie bezpecCnej, pohodinej a

pokojnej prepravy,

zabezpecCit vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky — tzn. podla

potreby zabezpecit' vetranie, kurenie alebo klimatizovanie vozidla,

ak je vozidlo vybavené prislusSnym technickym zariadenim, zabezpecit

oznamovanie nazvu zastavky najneskér pri zastaveni vozidla na

zastavke a oznamovanie nasledujucej zastavky v Case odjazdu z

predchadzajucej zastavky, alebo zabezpecit, aby vodi¢ pri preprave

vyvolal nazov zastavky, a to najneskor pri zastaveni vozidla, ak nie je



3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

vozidlo vybavené elektronickym vyhlasovanim zastavok, zdrzanie
vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 (pat) min. a jeho skratenie oproti
cestovnému poriadku,

vytvorit podmienky, ktoré umozfuju prepravu osGb so zdravotnym
postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou a zabezpecit pohodlie
prepravy starych ludi a cestujucich s malymi detmi,

na poziadanie cestujiceho potvrdit dizku meskania spoja, ak spoj meskal
viac ako 20 minut, alebo vydat potvrdenie, ak spoj nesiel vébec,
postarat’ sa o bezpeénost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny,
0 zabezpecenie prvej pomoci, ak su ucastnikmi dopravnej nehody, alebo
ak doslo k ublizeniu na ich zdravi,

informovat' na webovej stranke a inym vhodnym spdsobom verejnost’ o
zmenach v organizacii dopravy, o zmenach cestovnych poriadkov, o
zmenach vysky cestovného, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o
pripravované alebo vopred zname zmeny; inak sa informuje
bezodkladne, len ¢o sa dopravca o zmenach dozvie,

v sulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit’ cestujucim uplathovat
svoje prava vyplyvajuce z meSkania spoja, preruSenia cesty alebo
nedokoncenia cesty,

3.2.Dopravca je opravneny:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat’
e cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny cestovny listok,

e cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na
prepravu,

e cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osoby so
zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou),

prostrednictvom vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, revizora

alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy davat pokyny a

prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti

a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni ich uposluchnut.

prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnenej osoby dopravcu

odmietnut prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak:

e cestujuci odmietne uhradit pozadované cestovné alebo sa pri
kontrole cestovnych listkov nepreukaze plathnym cestovnym listkom
alebo dokladom na preukazanie zlavy,

e spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo
zdravie vodiCa alebo ostatnych cestujucich, alebo o majetok
dopravcu

e cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo dopravcu,

e cestujuci ma v umysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej
preprava je podla tohto prepravného poriadku vyluc¢ena,

e cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo
existuje podozrenie, Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu,
navykovych alebo psychotropnych latok,

e ak cestujuci pri nastupe do vozidla poziva akékolvek jedlo, napoje,



3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

zmrzlinu a podobne

e cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim
hudby alebo inych zvukov alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na
vodi€a alebo ostatnych cestujucich,

e cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo
bezpecnost dopravy, najma vstupovanim do priestoru vodica,
nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo ur€enej zastavky
alebo inym nevhodnym konanim,

e cestujuci napriek upozorneniu vodiCa alebo inej opravnenej osoby
nereSpektuje akékolvek ustanovenie tohto prepravného poriadku.

prerusit vykonavanu prepravu v pripadoch podfa bodu 3.2.3. az do

okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviuje
dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v sulade

s bodom 3.2.3. vylu€eny z prepravy, alebo bol odmietnuty na prepravu,

nema narok na nahradu cestovného za nevykonanu Cast prepravy ani

na vratenie zaplateného cestovného.

odmietnut’ prepravu cestujuceho, ¢akajuceho na prepravu na zastavke,

aj v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uz naplnena.

prostrednictvom poverenych osbb, ktoré svoje poverenie preukazuju
preukazom s oznaCenim dopravcu — revizorov, kedykolvek pocas
vykonu prepravy skontrolovat uhradu cestovného cestujucim. V pripade,

Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v sulade s

tymto prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym

listkom alebo platnym dokladom na preukazanie zfavy pri kontrole
cestovnych listkov, ma dopravca pravo pozadovat od cestujuceho
uhradenie cestovného podla prislusnej tarify a sank¢nej uhrady

4. Prava a povinnosti cestujucich

4.1.Cestujuci pri kupe listka nesmie byt diskriminovany z dbvodu narodnosti,
pohlavia, farby pleti alebo nabozenstva.
4.2.Cestujuci ma pravo:

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

na bezpeCnu prepravu svojej osoby a ak to umoznuju prepravné
podmienky aj na prepravu svojej batoziny,

na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom
rozsahu povinna poskytnut opravnena osoba dopravcu,

v pripade, Ze sa preprava neuskutocnila v€as, t. j. neuskutocnila sa podla
cestovného poriadku, doSlo k jej preruSeniu alebo zastaveniu, na
nahradnu prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky; pricom
ak prepravu nie je mozné uskutoCnit’ v ten isty den, cestujuci ma pravo
na bezplatnu prepravu spat’ do vychodiskovej zastavky,

na nahradu Skody vzniknutej cestujucemu tym, Ze preprava nebola
vykonana v€as (meSkanie zavinené dopravcom dlhSie ako 120 minut),
resp. tym, ze sa neuskutocnila, najviac vSak do vySky ceny zaplatene;j
dopravcovi za prepravny vykon,

na nahradu Skody na zdravi, na batozine alebo na veciach, ktoré mal pri
sebe, ak Skoda vznikla poCas prepravy a ak je tato Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku,

4.3.Cestujuci je povinny:



4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.
4.3.8.

spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani
plynulost prepravy a bezpeénost, Zivot a zdravie zamestnancov
dopravcu alebo ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a priestor
stanice, zastavky, Ci pristresku.

riadit sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby dopravcu smerujucimi k
zaisteniu jeho bezpecnosti, bezpec€nosti ostatnych cestujucich a/alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

v Case planovaného odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup
do vozidla, starat sa o to, aby v€as nastupil do pristaveného vozidla a v
cielovej zastavke v€as z vozidla vystupil,

nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré su urCené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno
pouzit na nastupovanie a vystupovanie, vystupujuci maju prednost. Ak
je vozidlo vybavené sedadlom s bezpecnostnymi pasmi, cestujuci je
povinny ich pouzit' v sulade s platnymi predpismi.

mat’ pripraveny cestovny listok, alebo zaplatit cestovné; pri platbe v
hotovosti pouzit’ platidla v primeranej hodnote,

na vyzvu opravnenej osoby dopravcu sa preukazat platnym
cestovnym listkom alebo zaplatit cestovné a sankénu uhradu,

drzat’ sa pocCas jazdy vozidla, ak sa prepravuje ako stojaci cestujuci.
spravat sa tak, aby nad mieru primeranu pomerom neobtazZoval iného vo
vozidle, v priestoroch autobusovej stanice a na zastavke pri Cakani na
autobus. Preto najma nesmie zamestnancov dopravcu, ostatnych
spolucestujucich ani Ziadne tretie osoby nachadzajuce sa vo vozidle, v
priestore autobusovej stanice Ci na zastavke, nad mieru primeranu
pomerom obtazovat hlukom, prachom, emisiami, dymom, plynmi,
pachmi, odpadmi, svetlom, tienenim, vibraciami, neprimeranym alebo
neziadanym fyzickym alebo verbalnym kontaktom.

4 .4.Cestujucim nie je dovolené:

441.
44.2.

4.43.
44.4.

445.
44.06.

447.

4.4.8.

4.4.9.

ruSit’ vodi€a a prihovarat sa vodiCovi pocas jazdy,

piskat, spievat, hlucno sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo
vozidle a tiez verejne pustat reprodukovanu hudbu a/alebo rec,

nasilne otvarat dvere vozidla,

konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a napoje (s vynimkou
pitia Cistej alebo mineralnej vody z uzatvaratelnych flias),

fajcit vo vozidle, na zastavkach a v zariadeniach uréenych pre cestujucich
nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré opravnena
osoba dopravcu vyhlasila za obsadené,

zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre zamestnancov dopravcu
a/alebo na mieste, kde brania vodiCovi vo vyhlade z vozidla,
prepravovat vo vozidle batoziny, zvierata a predmety v rozpore s tymto
prepravnym poriadkom,

na zastavkach a poCas prepravy vo vozidlach pouzivat kolieskove
korCule, dosky s kolieskami (skateboardy), bicykle a podobné Sportové
a rekreaCné potreby.

4.5.V pripade, Ze cestujuci zmeska odchod autobusu, nema narok na vratenie penazi
ani pomernej Casti. Za odchod autobusu sa povazZuje planovany ¢as odchodu
podla platného cestovného poriadku.



5. Prava osobitnej skupiny cestujucich

5.1.Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so zdravotnym postihnutim, cestujuci
s obmedzenou schopnostou pohybu a osoby s obmedzenou schopnostou
orientacie, vratane sprevadzajucich osob.
5.2.Za spbsobilého sprievodcu cestujuceho s osobitnymi pravami sa povaZzuje osoba
po doviseni 15. (patnasteho) roku veku. U oséb s obmedzenou schopnostou
orientacie méze plnit funkciu sprievodcu aj pes so Specialnym vycvikom.
5.3. Cestujuci s osobitnymi pravami maju vo vozidle vyhradené a zretelne oznacené
najmenej 2 miesta na sedenie nachadzajuce sa v prednej €asti vozidla.
5.4.Dopravca mbze odmietnut nastupit osobe so zdravotnym postihnutim alebo so
znizenou pohyblivostou len v pripade, ak:
5.4.1. je prekroCena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit
takuto osobu na mieste na to ur€enom,
5.4.2. konS$trukcia vozidla alebo infrastruktira vybavenia zastavok a stanic
fyzicky znemoznuju nastup, vystup alebo prepravu bezpeCnym alebo z
hladiska prevadzky uskuto€nitelnym spdsobom.

6. Preprava deti
6.1.Preprava deti do 6 (Siestich) rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako
15 (patnast) rokov nie je povolena.
6.2. Maloleté osoby, ktoré nedovrsili vek 12 (dvanast) rokov sa nesmu prepravovat
na prednych sedadlach vozidla.

7. Preprava batoziny a zvierat

7.1.Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich
objem, Upravu, dizku alebo vahu mozno rychlo, bezpeéne a bez tazkosti nalozit
a umiestnit vo vozidle a neohrozia bezpeénost’ a zdravie ostatnych cestujucich

7.2.0krem batoziny ma cestujuci moznost' vziat so sebou psa alebo macku, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak jeho preprava nie je cestujucim na tarchu,
neohrozuje ich zdravie. V Case zvySenych narokov na prepravu méze vodi¢
prepravu zvierata odmietnut.

7.3.Batozinu prepravuje dopravca spolocne s cestujucim. Na batozZinu si dohliada
cestujuci sam. Za poskodenie, stratu alebo odcudzenie batoziny dopravca
nezodpoveda. Cestujuci je zodpovedny za svoju batoZinu ajej bezpeéné
prepravenie.

7.4.Batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby
zamestnancov dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie
cestujucich, musi cestujuci ulozZit batoZinu podla pokynu opravnenej osoby
dopravcu.

7.5.Z prepravy su vylucené:
7.5.1.  veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

7.5.2. nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil
a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

7.5.3. veci, ktoré mbézu ohrozit bezpecnost prevadzky (predovSetkym horfavé
a vybusné latky) alebo poSkodit, pripadne znecistit' cestujucich alebo



vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

7.5.4. veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. mohli
byt cestujucim na tarchu,

7.5.5.  veci, ktoré m6zu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znedistit cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spésob balenia,

7.5.6. iné zvierata ako pes a macka,
7.5.7. bicykel (vynimkou je zloZeny bicykel)

7.5.8. batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg a batozZiny alebo veci,
ktorych najdIhsi rozmer presahuje 150 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia
ako 150 cm x 100 cm x 10 cm.

7.6.Ak vodi€ ma pochybnosti o tom, & batoZina cestujiceho spifia podmienky
stanovené tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedCit sa v
pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

7.7. Ak cestujuci odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti,
Ze veci (zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené,
cestujuci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposluchne takyto
pokyn, odstranenie batoziny zabezpecli opravnena osoba. V takomto pripade
mdze opravnena osoba dopravcu cestujuceho vylucit’ z dalSej cesty bez naroku
na vratenie zaplateného cestovného.

7.8. Ak vodic zisti, ze vo vozidle zostala opustena batoZina alebo ina vec, zabezpedi,
aby bola odovzdana v oddeleni strat a nalezov v sidle dopravcu, o Com mu
poverena osoba dopravcu na prevzatie takejto batoZiny resp. veci vyda
potvrdenie o jej odovzdani.

. Cestovné doklady, ich vydavanie, predaj a storno

8.1.Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy a o zaplateni cestovného.
Cestovny listok v papierovej a elektronickej podobe obsahuje obchodné meno
dopravcu, jeho identifikacné Cislo a danové identifikacné Cislo, druh cestovného
listka, Cas jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

8.2.Druhy cestovnych listkov a narok na zfavu su Specifikované v tarife dopravcu.

8.3. Cestovny listok mbéze byt zakupeny v hotovosti u vodi¢a priamo v autobuse pred
samotnym vykonanim prepravy, vo vSetkych zmluvnych predajnych miestach
dopravcu, elektronicky prostrednictvom webovej stranky dopravcu alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie.

8.4.Predaj listkov (okrem zakupenia u vodi¢a) je mozny iba v ¢ase viac ako 5 min.
pred odchodom spoja.

8.5. Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovhym
listkom a pripadnym dokladom o zlave pri nastupe do autobusu bez nutnosti
dalSej vyzvy dopravcu.



8.6. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujuceho na prepravu na jednu cestu
z nastupnej do vystupnej zastavky. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez
uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla neprenosny. Cestujuci nie je
opravneny po nastupeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok inej osobe.
Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka, ak
udaje na listku nie su dobre Citatefné.

8.7.Spiato¢ny cestovny listok opraviuje cestujuceho na prepravu na jednu cestu v
smere tam a jednu cestu v smere spat.

8.8.Zfavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného. Pravo na zlavu cestovného preukazuje
cestujuci vodi€ovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku
na zfavu cestovného je dopravca, alebo opravneny zamestnanec dopravcu,
opravneny pozadovat od cestujuceho dalSie doklady na preukazanie naroku na
zlavu. V pripade nepreukazania naroku na zlavu je cestujuci povinny uhradit
zakladné cestovné v plnej vyske.

8.9.Cestujuci je povinny presvedCit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
vydany podfa jeho poZiadaviek najma Ci udaje, datum cesty, trasa a zaplatené
cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovhom listku. Na neskorSiu
reklamaciu cestujuceho sa neprihliada.

8.10. Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poSkodenie cestovného listka.
Dopravca neposkytuje nahradu za stratené alebo poskodené cestovné listky,
ktoré su nepouzitelné. Za stratu cestovného listka poCas prepravy sa nahrada
neposkytuje, a v tomto pripade sa cestujuci pri kontrole cestovnych listkov
povazuje za osobu cestujucu bez platného cestovného listka.

8.11. Kontrolu uhrady vopred zakupeného cestovného listka ma pravo vykonavat
opravneny zamestnanec dopravcu - vodi€¢ autobusu, pripadne manazér pri
odchode spojov, alebo ind opravnena osoba — revizor, ktory sa preukazuje
identifikatnym preukazom. Pri kontrole vopred zakupenych listkov su pouzivané
CitaCky QR kdédov na overenie platnosti. V pripade, Ze Citatka QR kdédov
vyhodnoti listok ako neplatny, cestujuci je povinny si zakupit’ novy cestovny listok
a nasledne podat reklamaciu u dopravcu na vratenie duplicitnej uhrady.

8.12. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika dopravcu sa
kedykolvek poCas prepravy a pri vystupovani z autobusu preukazat platnym
cestovnym listkom a narokom na zfavu cestovného.

8.13. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravneného pracovnika dopravcu podfla
odseku 8.11. tohto bodu nepreukaze platnym cestovhym listkom alebo
nepreukaze narok na zlfavu cestovného, je povinny zaplatit dopravcovi cestovné
a sankénu uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka. Podmienky
uhrady a vySka uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka su urCené
v tarife dopravcu.

8.14. Storno podmienky, v pripade zaujmu vratenia jednosmerného cestovného
listka, su nasledovné:

8.14.1. viac ako 15 minut pred odchodom spoja z vychodzej zastavky je storno
cestovného listka bez storno poplatku,

8.14.2. menej ako 15 minut pred odchodom spoja z vychodzej zastavky je mozné
storno cestovného listka so 100% storno poplatkom.

8.15. Storno cestovného listka je mozné:

8.15.1. vratenim cestovného listka v predajnom mieste, kde bol listok zakupeny,
8.15.2. na webovej stranke www.slovaklines.sk,
8.15.3. v mobilnej aplikacii.
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8.16. Pouzit’ cestovny listok na cestovanie neskorSim spojom nie je mozne.
9. Sankc¢né a iné uhrady

9.1.Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodi¢, iny Clen osadky
autobusu, alebo revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym preukazom.

9.2.Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu na vykon kontroly
cestovnych listkov kedykolvek poCas prepravy alebo v okamihu vystupenia z
vozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne doklad preukazujuci
narok na zlavu cestovného.

9.3. Cestuijuci, ktory sa pri kontrole cestovnych listkov v autobuse alebo bezprostredne
po vystupeni z neho na zastavke nepreukaze vodicovi, inému c&lenovi osadky
autobusu alebo revizorovi na jeho vyzvu platnym cestovnym listkom, je povinny
na mieste zaplatit sank¢énu uhradu.

9.4. Ak sa cestujuci pri kontrole preukaze zlavnenym cestovnym listkom a narok na
zlavu nevie dokladovat pozadovanym Studentskym preukazom, zaplati cestujuci
sankénu uhradu.

9.5.Na dodato¢né preukazovanie sa cestovnym listkom alebo poZadovanym
preukazom sa neprihliada.

9.6.Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit cestovné a sankénu uhradu je
povinny poskytnut opravnenej osobe svoje identifikacné udaje na vymahanie
cestovného a sankénej uhrady v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu, e-mail, €islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti. Ak ide o maloletého (vek do 15 (patnast) rokov) zistuju sa identifikacné
udaje aj o jeho zakonnom zastupcovi. Zaroven straca pravo na prepravu a moze
sa z prepravy vylucit. Vylu€enim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sum, nie
je dotknuta povinnost’ cestujuceho prislusnu sumu sankcénej uhrady dopravcovi
zaplatit.

9.7.Cestujuci, ktory poskodil alebo znedistil autobus alebo jeho interiér uhradi
dopravcovi takto spésobenu Skodu v plnej vyske.

9.8.0soba s ktorou cestuje pes alebo macka, ktori poskodili alebo znecistili autobus
alebo jeho interiér, uhradi dopravcovi takto spdsobenu Skodu v plnej vyske.

9.9.Povinnost’ poskytnut’ identifikacné udaje v rozsahu meno a priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, e-mail, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZznosti sa vztahuje aj na cestujuceho, ktory poskodil alebo
znecistil autobus alebo jeho interiér a nezaplatil na mieste vycislenu Skodu alebo
nahradu za vycistenie autobusu.

9.10. VySka sankénych a ostatnych uhrad je uvedena v tarife dopravcu.

10.Uplatnovanie prav, reklamaény poriadok

10.1. Cestujuci uplatiuje u dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto
prepravného poriadku bez zbyto€ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér
do 3 (troch) mesiacov odo dna, kedy mal uplathovany narok vzniknut, zaniknu.
Reklamaciu, staznost mdZze cestujuci podat osobne u dopravcu, alebo e-mailom
na: staznosti@slovaklines.sk.

10.2. Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou,
v ktorej presne a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spésobom dotknuté
a aku kompenzaciu pozZaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane
odévodni. Cestujuci je povinny priloZzit k reklamacii aj original cestovného listka,
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v pripade, ak zasiela reklamaciu e-mailom, je potrebné dodatocne tento dorucit.
Bez dorucenia originalu cestovného listka nie je mozné vykonat vratenie
cestovného, ak je predmetom reklamacie. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok
prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat reklamaciu aj v mieste
sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.

10.3. Ak cestujuci podava reklamaciu, staznost ustnou formou, spiSe opravneny
zamestnanec dopravcu o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci
cestujuci povinny podpisat.

10.4. Ak reklamacia, staznost nema naleZitosti uvedené v odseku 2 tohto bodu,
dopravca vyzve reklamujuceho cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej
ako 7 (sedem) pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujuci v urCenej lehote
reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana v€as. Ak cestujuci reklamaciu, staznost
v urCenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie, staznosti nevyplyva dévod na
uznanie narokov reklamujuceho, dopravca reklamaciu, staznost odmietne,
pripadne odlozi o Com informuje cestujuceho.

10.5. Dopravca je povinny najneskér do 1 (jedného) mesiaca od prijatia
reklamacie, staznosti informovat reklamujuceho cestujuceho o tom, Ci je
reklamacia, staznost opodstatnena, odmietnutd alebo sa stale vybavuje.
Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie, staznosti musi dopravca dorucit
reklamujucemu cestujucemu najneskér do 3 (troch) mesiacov od prijatia
reklamacie.

10.6. Dopravca nie je zodpovedny za skutoCnosti spésobené okolnostami
vyucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje
prekazka, ktora nastala nezavisle na voli dopravcu a brani mu v splneni jeho
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by dopravca tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v dobe vzniku prekazku
predvidal. Zodpovednost' nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy
Doprava bol v omeSkani s plnenim svojich povinnosti, alebo vznikla z jeho
hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba po
dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto uc€inky spojené.

11.0chrana osobnych udajov

11.1. K spracuvaniu osobnych udajov pristupuje dopravca len zakonnym
spbsobom, profesionalne a citlivo.

11.2. Osobné udaje cestujuceho su ulozené v zabezpecenom informacnom
systéme.

11.3. VSetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi cestujuceho zo strany
dopravcu, su nalezite pouc¢ené o zakonnom zaobchadzani s nimi a su zaviazani
miCanlivostou.

11.4. Dopravca ziskava iba tie udaje, ktoré su potrebné na splnenie ucelu a za
podmienok ustanovenych v platnych pravnych predpisoch.
11.5. Kupujuci cestovného listka je pri kupe listka on-line prostrednictvom

webového portalu www.slovaklines.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie
povinny poskytnut dopravcovi nasledovné osobné udaje za ucelom spracovania
a potvrdenia objednavky, ako aj dalSej komunikacie dopravcu s kupujucim ako
cestujucim:

11.5.1. meno, priezvisko, titul

11.5.2. telefonicky kontakt

11.5.3. e-mailova adresa



11.6. Ugelom spractvania osobnych Gdajov je spracovanie poziadavky o kupu
cestovného listka, jej nasledné potvrdenie, umoZnenie komunikacie dopravcu s
cestujucim ohfadne zakupeného cestovného listka a vykonania tomu
zodpovedajucej dopravy. Poskytnutie osobnych udajov cestujuceho je
nevyhnutnou zmluvnou poziadavkou na spracovanie poZiadavky o kupu listka.
dopravca je opravneny spracuvat osobné udaje o cestujucich v rozsahu podfa
bodu 5. za inym u€elom nez uvedenym v bode 6. a za osobitne stanovenych
podmienok len v pripade, ak tomu cestujuci dal osobitny suhlas, napr. na
marketingové a reklamné ucely, priCom kupa cestovného listka nie je viazana na
udelenie takéhoto suhlasu.

11.7. V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov berie kupujuci na vedomie, Ze bude Dopravca spracuvat a
uchovavat osobné udaje podfa bodu 5. za u€elom spracovania poZiadavky o kupu
cestovného listka, jej nasledného potvrdenia, umozZnenia naslednej komunikacie
dopravcu ohlfadne zakupeného cestovného listka a pre ucCely vykonania tomu
zodpovedajucej dopravy. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov
cestujuceho je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov Dopravcu.

11.8. Dopravca spracuva osobné udaje cestujuceho v rozsahu podla ods. 5. len
po nevyhnutnu dobu na splinenie ucelu uvedeného v 6. Pri kupe cestovného listka
prostrednictvom webového portalu maximalne po dobu 5 (pat) rokov. V pripade
kupi cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikacie po dobu platnosti
registracie uzivatel'ského uctu.

11.9. Dopravca prehlasuje, Zze ak spracuva osobné udaje cestujuceho na zaklade
suhlasu, v pripade jeho pisomnej Ziadosti o ukonCenie spracuvania pred
uvedenou lehotou, budu jeho osobné udaje vymazané bez zbytocného odkladu
od dorucCenia odvolania suhlasu.

11.10. Osobné udaje mézu byt z dbévodu dodrZzania vSetkych zakonnych a
zmluvnych povinnosti Dopravcu poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu aj tretim
stranam podiefajucim sa na zabezpecCovani Cinnosti Dopravcu, v suvislosti s
ktorou su osobné udaje spracuvanie.

11.11.  Dopravca ziskané osobné udaje cestujucich nezverejiiuje ani neposkytuje
inym osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu tuto povinnost’ uklada vSeobecny
pravny predpis alebo v osobitnych pripadoch so suhlasom cestujuceho, o ktorého
osobné udaje ide.

11.12.  Cestujuci je povinny uviest upIné a pravdivé udaje o svojej osobe.

11.13. Dopravca sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi cestujuceho
zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a predpismi
EU.

11.14.  Dopravca po splneni uc€elu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov cestujuceho.

11.15.  Dopravca prehlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do uvahy
najma pouzitefné technické prostriedky, dévernost a ddlezitost spracuvanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spésobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost jeho informacnych systémov.

11.16.  Prava dotknutej osoby:

11.16.1. Pravo odvolat suhlas - v pripadoch, kedy dopravca spracovava osobné



udaje cestujuceho na zaklade jeho suhlasu, ma cestujuci pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézZe odvolat’
¢ elektronicky, na e-mailovej adrese dpo@slovaklines.sk,
e pisomne, zaslanim na adresu sidla Dopravcu: Slovak Lines, a.s. Mlynské
Nivy 5, 821 09 Bratislava,
e osobne v sidle Dopravcu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

11.16.2. Pravo na pristup — cestujuci ma pravo na poskytnutie kopie osobnych
udajov, ktoré dopravca o cestujucom spracovava, ako aj na informacie o
tom, ako tieto osobné udaje dopravca pouziva. Vo vacsine pripadov budu
tieto informacie poskytnuté v pisomne;j listinnej forme, pokial cestujuci
nepozaduje iny spbsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto
informacii cestujuci poziada elektronickymi prostriedkami, budu
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

11.16.3. Pravo na opravu — dopravca prijima primerané opatrenia, aby zabezpecil
presnost, uplnost a aktualnost’ informacii, ktoré ma o cestujucom k
dispozicii. Ak si cestujuci mysli, Ze su tieto udaje nepresné, neuplné
alebo neaktualne, neodkladne poziada dopravcu o opravu, aktualizaciu
alebo doplnenie udajov.

11.16.4. Pravo na vymaz (na zabudnutie) — cestujuci ma pravo poZiadat dopravcu
0 vymazanie svojich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak ziskané
osobné udaje, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu
spracuvania. Pravo na vymaz je vSak potrebné posudit z pohfadu
vSetkych relevantnych okolnosti. Dopravca méze mat urcCité pravne a
regulacné povinnosti, Co znamena, Zze nebude moct Ziadosti vyhoviet.

11.16.5. Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti je cestujuci
opravneny poziadat dopravcu, aby prestal pouzivat jeho osobné udaje.
Ide napriklad o pripady, ked si cestujuci mysli, ze jeho osobné udaje
md&zu byt nepresné alebo si mysli, Ze ich dopravca nepotrebuje vyuzivat.

11.16.6. Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti ma cestujuci pravo
poZiadat dopravcu o prenos svojich osobnych udajov na inu tretiu stranu
podla vyberu cestujuceho. Pravo na prenosnost sa v8ak tyka len
osobnych udajov, ktoré dopravca ziskal od cestujuceho na zaklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, v ktorej je cestujuci jednou zo
zmluvnych stran.

11.16.7. Pravo namietat’ — cestujuci ma pravo namietat vocCi spracuvaniu udajov,
ktoreé je zalozené na legitimnych opravnenych zaujmoch Dopravcu.

11.17. V pripade, ak nema dopravca presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a cestujuci poda namietku, jeho osobné udaje nebudu dalej
spracovavaneé. V pripade, Ze si cestujuci chce uplatnit’ svoje prava v zmysle ods.
16.16. obrati sa na zodpovednu osobu Dopravcu na e-mailovlu adresu
dpo@slovaklines.sk alebo pisomne zaslanim Ziadosti na adresu: Slovak Lines,
a.s. Mlynské Nivy 8, 821 09 Bratislava.

11.18.  Zasielanie informacii, upozorneni a oznamov suvisiacich s riadnym
fungovanim doplnkového produktu prostrednictvom elektronickej posty na adresu
uvedenu pri nakupe je neoddelitelnou sucastou sluzby a prebieha na zaklade
zmluvného vztahu medzi prepravcom (poskytovatelom sluzby) a zakaznikom.

12.Zaverecéné ustanovenia
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12.1. Tento Prepravny poriadok je pre cestujucich ucinny odo dna jeho
zverejnenia na webovom sidle dopravcu a od tohto dha sa povazuje za sucast
navrhu na uzavretie Zmluvy.

12.2. VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaju u€innost driom
ich zverejnenia na webovom sidle dopravcu.

Ing. Pavol Labant, generalny riaditef

Slovak Lines Express, a.s., Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava

e-mail: sekretariat@slovaklines.sk, tel: + 421 2 5542 2919

ICO: 44 667 345, IC DPH: SK2022792464, DIC 2022792464,

Bankové spojenie: VUB SK2402000000002582232053

Spoloc¢nost je zapisana na Mestskom sude Bratislava lll, Obchodny register, oddiel: Sa,
vlozka 4722/B


mailto:sekretariat@slovaklines.sk

